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	ARABCOM 2009
The 11th Arab Int. Telecom Development

Forum & Expo for the Arab states

28-29 May - Lebanon
	عربكوم 2009 

المؤتمر والمعرض العربي الدولي الحادي عشر لتنمية الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في الدول العربية 29-28 مايو - لبنان 

	



خبر للنشر والتعميم
طيار تناشد القادة العرب في قمة عربكوم 2009   
لتسريع إنخراط العالم العربي في ثورة الشبكات الجديدة الذكية والسعي لتحويلها ثروة بخدمة التنمية
أنهى مؤتمر ومعرض عربكوم 2009 في دورته الحادية عشر أعماله بمشاركة 620 شخصية لبنانية عربية واجنبية واسعة يتقدمهم وزراء الإتصالات العرب ووفود حكومية ومشاركة جامعة الدول العربية والإتحاد الدولي للإتصالات ووزراء حاليين وسابقين، ولفيف من السفراء العرب والأجانب وممثلي  السلك الدبلوماسي والقنصلي  والعسكري المعتمدين في لبنان إضافة الى وفود عسكرية وأمنية ومدراء عامين ورؤساء هيئات التنظيم في العالم العربي ورؤساء غرف التجارة والصناعة والزراعة في لبنان والدول العربية. وكان قد إنعقد عربكوم 2009 في بيروت بتاريخ 28-29 مايو 2009 وقد أثنى جميع الحاضرين على النجاح الباهر الذي حققته هذه القمة الحقيقية من أجل رسم سياسة جديدة للتنمية في العالم العربي تمكنه من مواجهة تحديات الإقتصاد العالمي الجديد. إفتتحت  المؤتمر السيدة كاتيا طيار رئيسة مجموعة عربكوم وأشارت الى حق الإنسان بالإتصال والتواصل مجددة عهدها بمتابعة العمل  لتسود ديمقراطية التواصل والمعرفة لمساواة الجميع بالإتصال دفعاً للتنمية الإقتصادية والإجتماعية للإرتقاء بالأمة جمعاء وناشدت القادة والمجتمعات للسعي الى تحويل ثورة الإتصالات الجديدة الى ثروة بخدمة الأمة ومصالحها ، وذلك بحضور الوزير جبران باسيل راعي عربكوم الذي كشف عن ورقة سياسية لقطاع الإتصالات وقدم رؤية لتكوين مجتمع المعلومات ودعا الى الشراكة بين القطاعين ومع الدول المحيطة ،من جهته دعا وزير الإتصالات العراقي المهندس فاروق عبد الرحمن الى إقرار وثيقة عربكوم والى المزيد من التعاون بين الدول العربية والقطاعين. ومن المتحدثين الرئيسيين، ابرز رؤساء الشركات العربية الرائدة وفي طليعتها الدكتور سعد البراك المدير التنفيذي لمجموعة زين والسيد نجيب ساويرس رئيس أوراسكوم تيليكوم ، السيد عثمان سلطان الرئيس التنفيذي ل دو، وعن السيد  حسن عمران الدكتور علي الأحمد عن شركة إتصالات السيد سامر سلامة عن شركة ألفا، الدكتور كمال شحادة رئيس الهيئة الناظمة في لبنان الذي قدم خطة الهيئة لتنظيم القطاع وجذب الإستثمار، إضافة الى اهم الخبراء الدوليين لاسيما من غارتنر، بوذ أند كو، أكتيل وغيرها وقد تضمن برنامج مؤتمر عربكوم 2009 ستة محاور رئيسية وقدم المحاضرات 32 متخصص من 14 دولة في أميركا، كندا، أوروبا، أفريقيا، الشرق الأوسط الخليج العربي، وآسيا، وقد بلغ عدد الجهات المشاركة  في هذه الفعاليات 54 من مختلف الجنسيات الى جانب رؤساء وممثلي  18 شركة تشغيل بالقطاع من 14 دولة عربية وأجنبية. ومن أبرز مواضيع المؤتمرالبرودباند حاجة للتنمية والتقدم الإقتصادي والإجتماعي – المدن الذكية – المنازل الذكية – التعليم والطب الإلكتروني - ترابط الشبكات وإندماج الخدمات - تقييم خدمات البرودباند خيارات أم تحديات للمشغلين ومقدمي الخدمات - البرودباند واستراتيجية الإستثمار- البرودباند محتوى وموقع - أهمية  المحتوى والخدمات عبر تقنيات البرودباند – الآفاق المتاحة لتنمية خدمات وأعمال جديدة -  كما سلط الضوء على أبرز الآفاق و التحديات التي تواجه العالم العربي بظل الشبكات الجديدة الذكية والبرودباند 
وكان معرض عربكوم 2009 قد استضاف أبرز الشركات العالمية التي قدمت أحدث الخدمات الذكية والتطبيقات والبرامج والوسائل التي تستخدمها أرقى الدول بإطار التواصل والإتصال والتبادل والنفاذ السريع عبر الشبكات الذكية الثابتة المتنقلة واللاسلكية.
 إن الجدوى الإقتصادية للخدمات ذات النطاق العريض Broadband هي في إزدياد مطّرد وتلقى اهتمام الحكومات نظراً لدورها الرئيسي لتحسين الاداء وتطوير المجتمعات. لقد نجح مؤتمر عربكوم في التوصل الى التوصيات الأساسية التالية التي يمكن الإستناد عليها من جانب الحكومات العربية وصتاع القرار بهدف توفير خدمات ال Broadband للعموم وتأمين الخدمات المختلفة حسب معدلات السرعة المطلوبة وتلبية إحتياجات الأفراد والشعوب والمؤسسات لتمكينهم من النفاذ السريع الى شبكة الإنترنت والاندماج في مجتمع المعلومات وفقاً لمتطلبات هذه الحقبة من التطور الشبكي الهائل.
لذلك يوصي عربكوم 2009 بما يلي:

1. توصيات عربكوم 2009 لبنان

2. وضع خطة وطنية على أعلى المستويات في الدولة لمشروع ملح يتبنى تطوير وتحديث وتوسيع الشبكات وإدخال خدمات البرودباند والموبايل إنترنت ضمن فترة زمنية محددة تلبي متطلبات التسارع الحالي والتطور المزهل بقطاع الإتصالات بالعالم.

3. التنسيق والتعاون بين مختلف الجهات  ذات العلاقة للعمل على اعتماد الشبكات العريضة النطاق واستخدام البرودباند كما على تدريب الافراد لتمكينها من استخدام التطبيقات الجديدة من خلال  برنامج توعوي تدريبي تثقيفي.  
4. التشجيع على إصدار التراخيص لإنشاء مراكز Call Center في الوطن العربي إسهاماً بتوفير الوظائف للشباب والحد من البطالة والهجرة .
5. ضرورة تعريف الأفراد بأساليب التواصل الحديثة وتمكينهم من الوصول الى المحتوى الرقمي وتبادل الخبرات والتجارب لإشراكهم في الجيل القادم من عالم الإنترنت حيث أصبح تبادل المحتوى الرقمي حجر الزاوية لذلك.

6. إتباع سياسة تكنولوجيا المعلومات (ICT Policy) لتنمية كل القطاعات الإقتصادية بما فيها الصحة النقل والتعليم حتى يتسنى الإفادة من الطلب المتزايد على خدمات ال Broadband وتطويرها.

7. تأمين أُطر تنظيمية مستقرة ويمكن الإعتماد عليها على المدى الطويل من جانب المستثمرين لتمكينهم من إتخاذ قرارات الإستثمار على ضوئها.

8. إلتزام الحياد فيما يخص تكنولوجيا الشبكات وتشجيع المشاركة في البنى التحتية والذي من شأنه التسريع في تقديم خدمات ال  Broadband  وبكلفة معقولة

9. توفير المصادر النادرة فيما يتعلق بالطيف الترددي وحقوق المرور العامة بشكل عادل شفاف وتنافسي حتى يتسنى استخدامها بفعالية.

10. العمل على دعم سوق تنافسي متوازن وعادل لإدارة العرض والطلب على خدمات ال Broadband   بشكل ناجع.

11. الإهتمام بالمستخدم ( النهائي) عبر توفير المحتوى والتطبيقات التي تحاكي إهتمامه في العالم العربي والتأكيد على حماية حقوق المستهلك
12. الإستفادة من شبكة Broadband وتحفيز ال IP TV للمستخدمين من خلالها مما يشجع التفاعلية بين المستهلك ومزود الخدمات
13. ضرورة تقويم الحاجة الى تدخل الحكومات في حال فشل السياسات التقليدية  والتنظيمية أو في حال بطء هذه السياسات في تطوير سوق خدمات ال Broadband .
14. ضرورة فسح المجال للمؤسسات التي تستخدم مكننة الإتصالات بأن تبدي رأيها فيما يتعلق بالخدمات المقدمة لمضاعفة الإستفادة الملحة من التطور الحاصل بهذا القطاع.

15. اقتراح توفير خدمة ال موبايل TV  للمستهلكين مجاناً في فترة أولية من أجل تحفيزهم على استخدام هذه الخدمة والإستفادة منها.
16. الإبتكار في العالم العربي: إن العالم العربي بحاجة لعدد من الخطوات لتنفيذ خطة من أجل بعث صناعة تكنولوجيا المعلومات والإتصالات من أهم عناصرها: توفير بنية تحتية وبيئة ملائمة من أجل تحفيز الإبتكار، الإستفادة من خبرات الشباب العربي الجامعي المنتشر في العالم كما العلماء العرب.
17. الإتصالات والإعلام: العمل على التعاون الفعال بين مزودي خدمات الإتصالات وهيئات الإعلام من أجل توفير المحتوى الإعلامي للمستخدمين، مما يساهم في دفع عجلة توفير خدمات البرودباند.
18. وختاما،ً وبالرغم من أنه لا مفر من معارضة بعض المعنيين، فإن نجاح صناعة  قطاع الإتصالات الخلوية لهو افضل دليل لوجوب تعاون وتقارب المعنيين بغية الحصول على الفوائد المتوخاة من قطاع خدمات النطاق العريض (Broadband) عليه ان ابرز القطاعات التي ستستفيد من خدمات البرودباند هي الصناعة، الصحة، المواصلات، السياحة، التعليم، الخدمات المحترفة، الحكومة، الأمن، وغيرها...
انتهى.

مرفق صور عبر البريد الإلكتروني
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