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 يتناول شبكات الجيل الجديد والتقارب بين الثابتة والمتحرآة " 2007عربكوم "
 

 من السكان % 60إمكانية الدخول في الإنترنت متاحة ل : المنصوري
 
 :يوسف العربي - دبي

  
  

وفي آلمة المهندس سلطان بن سعيد المنصوري وزير تطوير القطـاع الحكومــي بالجلسـة الافتتاحيـة للمؤتمــر والتــي                         
ألقاها بالنيابة عنه عبد الرحمن العويس وزير الثقافة والشباب وتنمية المجتمع أآد ان المستوى الرفيع من المشــارآة                                      

لتقنية التي     يعكس الأهمية الكبرى والمتزايدة لقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في خضم الثورة                     ” عربكوم“في  
آمـا يجســد     . يشهدها العالم حالياً، وآذلك المكانة الرائدة التي تتبوأها دولة الامارات العربية المتحدة في هذا المجال                            

سعينا المستمر الى توظيف أحدث تقنيات الاتصالات لضمان التنمية المستدامة في الدولة وتوثيـق روابطهـا الحضــارية                             
تأتي في وقت تولـي فيــه       ” 2007عربكوم  “وأشار إلى أن انعقاد الدورة العاشرة لمؤتمر          . والثقافية بمختلف أنحاء العالم       

المنطقة العربية اهتماماً غير مسبوق بخدمات الاتصالات وتقنية المعلومـات وتحقـق نجاحـاً مــذهلاً علـى صـعيد أرقــى                                  
الخدمات المبتكرة، ادراآاً منها للدور المحوري الذي يلعبه قطاع الاتصالات في نمو وتطور القطاعات الاقتصادية الأخــرى                              

 .والتنمية المستدامة في أي بلد
أضاف العويس ان مؤتمر عربكوم أثبت خلال الأعوام العشرة الماضية مساهمته الفعالة في تطوير قطاع الاتصالات فـي                           
الدول العربية من خــلال تقريـب المسـافة بيــن القطــاع الخــاص والحكومـات، ومــن خـلال دوره التوعـوي بأهميـة تبنــي                               

 .التقنيات الحديثة للاتصالات على مستوى الادارات في القطاعين العام والخاص
وأوضح ان التطورات المتلاحقة في مجال الاتصالات أدت إلى ظهور موجة من التحالفات بين شرآات الاتصالات العالمية                             
الكبرى بهدف تجميع المصادر التقنية والاستثمارية واعادة هيكلة عملياتها، بما يحقق الاستفادة القصوى لها من هـذه                   

 .الذي يوفر منصة حقيقية لمثل هذه التحالفات” عربكوم“ويعطي أهمية آبرى ل . السوق المربحة
في دورته السابقة في هذا الصعيد، حيث ساهم في عقد العديد من التحالفات                  ” عربكوم“ونوه للدور الذي لعبه مؤتمر      

والصفقات الهامة بين شرآات اتصالات وتقنية معلومات عالمية ومحلية، مما ساهم في تعزيز أداء قطاع الاتصالات فـي                    
 .دولة الإمارات العربية المتحدة والمنطقة

وسلط المنصوري الضوء على الدور الريادي لدولة الامارات في المنطقة العربية، حيث بادرت إلى اتخاذ خطوات عمليـة                                    
وملموسة تجاه توسـيع مشــارآة القطـاع الخــاص الوطــني فـي تطويــر وادارة اتصـالاتها الوطنيــة، فـي ظــل التوجيهـات                            

” حفظـه االله  “الرشيدة والنظرة المستقبلية السديدة لصاحب السمو الشـيخ خليفـة بـن زايــد آل نهيـان رئيـس الدولــة                               
” رعـاه االله    “وأخيه صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم نائب رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء حاآم دبي                           

 .واخوانهما أصحاب السمو أعضاء المجلس الأعلى حكام الإمارات
وأشار الى أن الإمارات تتصدر قائمة الدول العربية من حيث معــدلات انتشــار الانترنـت، إذ تتوافـر إمكانيــة الـدخول الــى                                

 .منهم يتصلون بالانترنت باستخدام تقنية النطاق العريض% 34من سكان الدولة، آما أن % 60الانترنت لأآثر من 
مــن شــأنه ان يســهم فــي تعزيــز       ” اتصــالات “الى سوق الاتصالات في الدولة، الى جانب            ” دو“وأضاف ان دخول شرآة       

ونحن نرحب بالمنافســة لأنهـا تشــكل ظــاهرة       . المنافسة وبالتالي زيادة عدد المستخدمين للهاتف المحمول والانترنت          
 .صحية تضمن نمو الأسواق

سعة بالنسـبة لقطـاع تقنيـة المعلومــات والاتصــالات وينعكـس إيجابـا علـى بيئـة                                          وقال ان تحرير السوق يفتــح آفاقــا وا
الأعمال المحلية وحياة الأفراد، من خلال تعزيز روح المنافسة والابتكار وإتاحة الفرصة لتطوير المزيد من خدمات القيمة                                  

 .المضافة التي تجعل الاتصالات وتقنية المعلومات اسلوبا للحياة أآثر منها مجرد وسيلة للاتصال
علـى لبنـان لدولــة الإمـارات              ” الاسـرائيلي  “وقال حمادة انه اختار أن تكون إطلالته الاولى آوزير للاتصالات بعد العـدوان                      

بصفتها البلد الراعي والداعم للبنان في أشد المحن وأقساها بفضل توجيهات رئيسها صــاحب الســمو الشـيخ خليفــة                             
 .بن زايد آل نهيان

اعتمــد الـوزراء العــرب وممثلـو الهيئــات            4/3/2001و 1الـذي عقـد فــي بـيروت بيــن            2001وقال انه في مؤتمــر عربكـوم ،    
الحكوميــة ومؤسســات وشــرآات الاتصــالات المشــارآة التوصــية الداعيــة لإنشــاء منظمــة عربيــة لتكنولوجيــا الاتصــال              

 .والمعلومات بمشارآة القطاعين الخاص والعام والمنظمات غير الحكومية
 2001آذار  /وهي التوصية التي أقرتها القمة العربية في دورتها العادية الثالثة عشرة في المملكة الأردنيــة فــي مــارس                            

 .المتعلق بالموافقة على إنشاء المنظمة العربية لتكنولوجيات الاتصال والمعلومات 214لتصدر قرارها رقم 
 .سنوات من إقرار إنشاء هذه المنظمة أنشئت هذه المنظمة وانتخب لبنان بالاجماع اول رئيس لمجلسها 5وبعد 

الجديدة التي تعد احدى ثمرات مؤتمر عربكـوم،           وأوضح انه بالتزامن مع افتتاح فعاليات عربكوم يجتمع مجلس المنظمة                      
 .يجتمع برئاسة لبنان في العاصمة التونسية

واستعرض مروان حمادة ملامح التقدم الحاصــل فــي قطــاع الاتصــالات فــي لبنــان، وفـي مجــال الخــدمات الهاتفيـة تــم                         
وأصبحت تعرفة الدقيقة من لبنان الى فرنسا اقل مـن                 % 60الى   40تخصيص تعريفة التخابر الدولي بنسبة تتراوح بين               

 .في الشهر الاول% 115فرنسا الى لبنان ورغم ذلك زادت واردات هذا التخابر بنسبة 
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آما تدرس لجنة متخصصة تخفيض آلفة التخابر المحلي على الشبكة الثابتة والخليوي، اضافة الـى إتاحــة امكانيـة                             * 
 .لكل المشترآين على شبكة الهاتف الثابت) IDD(التخابر الدولي المباشر 

تــراخيص ممنوحــة فــي مجـال نقـل المعلومــات            5وفي مجال نقل المعلومات اشار وزير الاتصالات اللبنــاني الـى وجـود                       
ممـا   % 70لشرآات يملكها القطاع الخاص بالكامل، آما تم تخصيص رسوم الخطوط التأجيرية الرقميــة الدوليــة بنسـبة                               

يجعل لبنان يتمتع بأرخص التعريفات في العالم، وذلك بهدف اجتذاب الشرآات الكـبرى لإنشـاء فروعهـا الاقليميــة فــي                           
 .لبنان

سنتاً، آما سيتم اطلاق خدمات الانترنت السريع بلبنان                33وفي مجال الانترنت تم تخفيض اسعار الانترنت لتصل الى                  
 .رسميا في غضون شهر

وقالت آاتيا طيار رئيس مؤتمر عربكوم ان المؤتمر لا يزال يلعب دورا رياديا مهما في دفع عملية تنمية الاتصــالات بالأمـة                 
وتقريب المسافات بين صناع القرار والقطاع الخاص العربي والدولي ومختلف الجهات ذات العلاقة العربية والأجنبيـة ولا                              
يزال منبرا اقليميا لـردم هــوة الحــوار بيـن القطــاعين الرســمي والخــاص ومنــبرا لتبــادل الخــبرات بيـن الــدول المتقدمـة                            
والنامية، حتى اصبحنا نشهد ما نشهده من انتشار لخدمات الاتصالات بالوطن العربي، ولو بنســب متفاوتـة بيـن دولـة               

 .وأخرى وفقا لخصوصياتها وقدرتها على تحقيق السرعة المطلوبة لنمو القطاع
وأشار الى ان اختيار عربكوم لمدينة دبي ليس بطريق المصادفة بل وفقا لإيمان عميق بما تمثله هذه الإمــارة الفريـدة                              

فبفضــل اعتمـاد دبـي علــى تقنيــات الاتصــالات والمعلومــات              . الذآية من موقع متميز راق علــى خريطـة العــالم الجديـد              
وأضـافت ان   . للتحول الى العالمية تمكنت من تبوء أهم مواقع العصــر فــي مواآبــة متطلبـات الاقتصــاد العــالمي الجديـد                 

يجسد رؤيتنا للعمـل ضــمن أهــدافنا لتحقيـق قفــزات              ” الاتصالات وماذا بعد؟    “عربكوم بدورته العاشرة وعنوانه لهذا العام            
سريعة نحو المستقبل، حيث ان الثورة الثانية التي يشهدها العالم تنذر بالكثير من المتغيرات بأساليب الحياة اليوميــة                           
والعملية والمهنية، تصبح فيها الاتصالات اآثر فأآثر العمود الفقري لمستقبل التبـادل والاتصــال والمعرفـة ليصـبح فعليــا                                  
تقدم الدول ومدى نجاحها يقاس بحسب عدد مستخدمي الانترنت وتقنية الاتصـالات لــديها، حيـث سـتنقلب المعاييــر                               

 .مجددا وحيث لم يعد مكانا للأساليب الكلاسيكية بالعمل والتواصل والتبادل تلبية لشروط الاقتصاد العالمي الجديد
حيث ان الشبكات بجيلها الجديد وما ستشكلها من عناصر التقارب بين الثابت والمتنقل ســتوفر للمسـتخدم مرونــة لا                                    

 .مثيل لها وخدمات لا حدود لها
وأآد ان العالم حاليا خاضع لتغير آبير ومهم على جميع المستويات ومما يزيد الأمور صعوبة هــو تسـارع التغـيرات فــي                                       
آافة المجالات بشكل متواصل وخصوصا في قطاع الاتصالات الذي هو ليس فقــط قطاعــاً ديناميكيـاً مسـتقلاً عــن بقيـة                               
القطاعات، بل مفتاح تقني، له الأولوية في جميع المجالات الاقتصادية والاجتماعية وله تأثيره المباشــر فــي التطــورات                          

 .الحضارية والسياسية
والاتصالات التي شكلت هوة رقمية بنظر الكثيرين يمكن لها أن تلعب دورا إيجابيا فعالا لتعزيز التطـور بـدلا مــن تكريــس                                
الفجوات الاجتماعية والاقتصادية بحال ضاعف صناع القرار والإدرات دورهم للتحفيز على استخدام التقنيـات مـن جانــب                
الأفراد للارتقاء بالأداء وتحسين أساليب العمل حتى يصبح استخدام المعلومـات والاتصـالات جــزءا مــن عمليــة التبـادل                                

من هنا نناشد صناع القرار لكي تلعب الحكومات وهيئات التنظيم دورا اآــبر فـي تحديـد سياســاتها وبنيتهــا                                      . والتعاطي
آما نناشد شــرآات التشـغيل ومـزودي الخــدمات والتطبيقــات لإيــلاء قضــايا                . الجديدة والاستفادة من الخبرات المتوافرة       

 .التوعية وفضولية المعرفة لدى المستخدم حيزا اآبر من الاهتمام
وأشارت آاتيا طيار إلى أن مؤتمر عربكوم يسعى لتقريب المواقف العربية في قضــايا الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات                              
مما يدعم الموقف العربي التفاوضي مع المنظمات العالمية للاتصـالات والانترنــت حيـث يحــاول العــرب انــتزاع حقوقهـم                           
التقنية في ردم الهوة التكنولوجية مع الدول المتقدمة وتعريب الانترنت والمواقع إلا أن التقنيين العرب مازالوا في حاجة            

 .ماسة إلى المزيد من توحيد وتنسيق الجهود
تجربـة الشــرآة فــي السـوق      ” دو“واستعرض عثمان سلطان الرئيس التنفيذي لشرآة الإمــارات للاتصــالات المتكاملـة              

الإماراتي، مؤآداً أن التقدم السريع في تقنيات الاتصالات والانتقال من تكنولوجيا الجيل الأول إلـى الثالـث ثـم الحديــث                                
مؤخراً عن الجيل الرابع لاتصالات المحمول يمثل تحدياً آبيراً أمام شرآات الاتصالات التي تهدف إلى إرضاء العميـل مـع                                      

 .ضرورة مراعاتها للعديد من الأبعاد المالية والمؤسسية والاجتماعية
وقال إن شرآات الاتصالات انتقلت بمستويات المنافسة على تقديم خدمة الاتصالات إلى المنافسـة علــى توفــير أآبــر                 
قدر ممكن من التطبيقات التي تساعد العميل على الانتقال بمكتبه وأغراضه إلى أي مكان، حيث يوفــر المحمــول الآن                             
للعميل المستندات التي يعمـل علـى إنجازهـا مـن أي مكــان إلـى جانــب الترفيـه مــن خــلال الانــدماج بيــن الاتصـالات                       

 .والإعلام
 .تسعى لتقديم آفاق جديدة لهذا الإندماج واتاحة تطبيقات وحلول مبهرة لعملائها” دو“وأوضح أن شرآة 

  
 دولة 14مليون مشترك في  32تشمل ” اتصالات“خدمات 

 :”الخليج“  دبي
/ حيث قـدم ســعيد الهــاملي المـدير التنفيــذي             2007في الدورة العاشرة لمعرض ومؤتمر عرب آوم ،              ” اتصالات“تشارك  

ــعيد                 ــى ص ــة عل ــا العام ــول نشــاطات المؤسســة وإنجازاته ــة ح ــرة تقديمي ــة محاض ــة الاســتثمارات الدولي إدارة وتنمي
وخـلال آلمتــه أشـار الهــاملي إلــى أن اســتثمارات المؤسســة الخارجيــة تشــهد تطـورا ملحوظــا                      . الاستثمارات الدولية   

وتسجل نجاحات على صعيد انتشار الخدمات واستقطاب أعداد متزايدة مــن المشـترآين، وبيـن أن أسـواق الاتصـالات                             
علـى متابعــة الفـرص المتاحـة          ” اتصالات“العالمية تحفل بإمكانيات غير محدودة للتوسع والتطور المحتمل، حيث تعمل                    

 .بالشرق الأوسط وإفريقيا وآسيا وأوروبا
 14ونوه الهاملي إلى سعي المؤسسة لتعزيز وتعظيم الخدمات المتبادلة بين استثمارات المؤسســة المنتشــرة فــي                                  

مليون مشترك مبينــا أن المؤسســة تحقــق نجاحــا علــى صــعيد الاســتثمارات الدوليـة                       32دولة في إفريقيا وآسيا تضم         
 .بشكل يوازي نجاحها في دولة الإمارات
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يشار الى ان استثمارات المؤسسة الخارجية تحقق نجاحات آبيرة علـى صـعيد تقـديم احــدث الخـدمات للمشــترآين                                
واستقطاب أعداد متزايدة منهم فقد حققت شرآة موبايلي في المملكة العربية السعودية نجاحاً منقطع النظير وفــاق                            

ملاييــن مشــترك، بالإضــافة إلــى تقــديمها أحــدث الخــدمات المتوفــرة فــي عــالم الاتصــالات             6عــدد المشــترآين فيهــا      
آما قدمت خــدمات   2006خدمة مضافة في عام ،  15وتكنولوجيا المعلومات، حيث عملت الشرآة على إضافة أآثر من    

 .بلاك بيري للأعمال والأفراد في المملكة
عن تجاوز الشرآة لحاجز الخمسة ملايين ونصف المليون مشترك        ” اتصالات“وآشف أحمد بن علي نائب رئيس شرآة      

 .بخدمات الهاتف النقال
مؤآدا انها نسبة عاليـة جــدا طبقـا للمقــاييس العالميــة               % 135وأشار الى وصول الكثافة في مجال الهاتف النقال الى                  

 .وتعكس بمصداقية واقع الطفرة المستدامة التي يعيشها قطاع الاتصالات بدولة الإمارات العربية
تتخذ خطوات استباقية لإرضــاء العميــل علــى صـعيدي الحفـاظ علـى جـودة الخدمــة ورفـع                      ” اتصالات“وأوضح ان شرآة    

مستوى العناية بالعملاء حيث قررت الشرآة أخيرا توحيد رقم خدمة العملاء وإتاحته مجاناً لمشترآي الهاتف المحمول                                 
 .والثابت والانترنت

من موظفيها بمرآز الاتصال والعناية بالعملاء بالتعاون مــع أآاديميـة                      900وقال ان الشرآة مستمرة في تدريب اآثر من               
 .الاتصالات وذلك بهدف رفع آفاءة وجودة الرد على العملاء

التي ” وياك“تجري المزيد من المفاوضات لإضافة قنوات تلفزيونية جديدة لمشترآي خدمة                    ” اتصالات“وأآد بن علي ان      
 .قناة تلفزيونية متنوعة بين الرياضة والأخبار والتسيلة 12تتيح لمشترآيها مشاهدة 
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